
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
An:                Absender: ___________________ 
                     Adresse:   ___________________ 
Bernardin Immobilien                                ___________________ 
Koppenrain 4/1                     ___________________ 
74177 Bad Friedrichshall                         E-Mail:     ___________________ 

       Telefon:   ___________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
Ihr Kundenberater Herr / Frau ______________________________________________________________ 
 
Betreutes Objekt:                     ______________________________________________________________ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wie sind Sie auf Bernardin Immobilien aufmerksam geworden? ___________________________ 
Lob, Kritik und Verbesserungsvorschläge: 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Sind Sie damit einverstanden, dass Ihr Feedback auf unserer Internetseite veröffentlicht wird? 

□ Ja, mit Namen □ Ja, ohne Namen □ Nein 
Herzlichen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben für eine Rückmeldung zu unserem Service! 
____________________________________________________________________________ 
Bernardin Immobilien 
Koppenrain 4/1 
74177 Bad Friedrichshall 

Telefon:   07136 /967070 
Mobil:       0171 /5206232 
e-mail:      info@bernardin-immobilien.eu 

Internet:   www. bernardin-immobilien.eu 

Bernardin Immobilien 

Sollten die beiliegenden Angebote Ihren Suchwünschen nicht entsprechen und Sie sind an weiteren 
Objekten interessiert, füllen Sie dieses Formular aus und schicken es per Post oder per E-Mail an 
uns und wir können weiter für Sie tätig sein. 

 Für unsere Kunden möchten wir unseren Service immer kontinuierlich verbessern und ausbauen. 
 Über eine entsprechende Rückmeldung von Ihnen über die Zufriedenheit mit unseren Leistungen freuen wir uns. 
 Bitte schicken Sie den ausgefüllten Antwortbogen mit dem beiliegenden Rückumschlag oder per E-Mail 
 an uns zurück. 

 
 
Allgemeines Auftreten  
                                                                           
Fachkompetenz des Beraters 
                                                                          
Erreichbarkeit des Beraters  
 
Reaktionszeit des Beraters  
 
Flexibilität des Beraters  
 
Freundlichkeit des Beraters  
 
Können Sie sich vorstellen eine Empfehlung 
auszusprechen?  
 
Internetauftritt  

 schlecht     weniger  gut     neutral     gut      sehr gut 
      5            4               3          2        1 
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